REGULAMIN REZERWACJI ONLINE W SERWISIE www.fotobudka360.pl

Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia:

1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy dokument okreslajgcy zasady Rezerwacji Ustug,
a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientéw.

2. ,Ustugodawca” — oznacza podmiot swiadczgcy Ustugi na rzecz Klientéw, bedacy
wiascicielem Serwisu. Ustugodawcg jest Fotobudki.pl Przemystaw Boniecki NIP:
773 165 06 67 REGON 592180549 ,Lokal” — lokal Ustugodawcy znajdujacy sie pod
adresem: ul. Boczna 29 b, 93-646 £6dz

4. ,Administrator danych osobowych” — zgodnie z art. 7 pkt 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 922 -
dalej zwanej (,UODQO”) oznacza organ, jednostke organizacyjng, podmiot lub osobe,
o ktérych mowa w art. 3 UODO, decydujgcych o celach i sSrodkach przetwarzania
danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

5. ,Serwis” — ogét funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adresem

https://fotobudka360.pl umozliwiajgcych Klientowi dokonanie Rezerwacii.

6. ,Klient” — oznacza osobe fizyczna, ktéra dokonuje Rezerwacji i zawiera z
Ustugodawcg Umowe w Serwisie.

8. ,Ustuga” — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, na
warunkach okreslonych na podstawie Rezerwacji.

9. ,Formularz Rezerwacji” — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy Klientowi
dokonanie Rezerwacji, w szczegolnosci poprzez podanie przez Klienta jego danych
oraz okreslenie warunkow swiadczenia Ustugi.

10. ,Rezerwacja” - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza
Rezerwaciji, okreslajgce istotne warunki Ustugi i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy z Ustugodawca.

11. ,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jedn.
Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

12. ,Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 grudnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz.U.z
2017 r. poz. 459
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Zasady korzystania z Serwisu i dokonywania Rezerwacji

1. Serwis www.fotobudka360.pl jest prowadzony przez Ustugodawce.

2. Serwis ma na celu umozliwienie Klientowi ztozenie Rezerwacji i zawarcie Umowy
na swiadczenie Ustugi wynajmu oraz obstugi Fotobudki360.

Rezerwacja moze byc¢ ztozona, a Umowa zawarta przez Klienta takze w inny sposob
przewidziany prawem i zgodnie z wyborem Klienta, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

3. Ustugi rezerwowane przez Klienta swiadczone sg przez Ustugodawce lub
podmioty wspotpracujgce z Ustugodawca.

4. Klient moze dokona¢ Rezerwaciji bez koniecznosci rejestrowania Konta w Serwisie
(tzw. rezerwacja bez rejestracji).

5. Klient dokonuje Rezerwacji w Serwisie za pomocg Formularza Rezerwaciji

Bookero.pl, ktéry jest umieszczony na stronie www.fotobudka360.pl wybierajgc

rodzaj Ustugi, date, godzine oraz czas realizacji Ustugi, przy czym Rezerwacja nie
moze zosta¢ dokonana pozniej niz do godziny 12:00 tego samego dnia planowanej
daty realizacji Ustugi.

6. W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient:

a. oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje wszystkie jego
postanowienia oraz dobrowolnie przystgpit do korzystania z ustug Serwisu,

b. oswiadcza, iz dane osobowe ktére podat dokonujgc Rezerwacji sg zgodne z
prawdg oraz wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych
Klienta dla celéw nalezytego wykonania umowy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 oraz art. 23 ust. 1 pkt 5 UODO),

7. Klient moze dokona¢ Rezerwacji dowolnej ilosci Ustug z zastrzezeniem ust. 14
ponizej.

8. Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia dokonywania Rezerwacji przez
Klienta poprzez klikniecie przycisku ,DOKONAJ PLATNOSCI”.

9. Przez dokonanie Rezerwaciji rozumie sie wypetnienie Formularza Rezerwac;ji
znajdujgcego sie na stronie Serwisu. Poprawnie dokonana Rezerwacja powinna
zawierac:

a. dane kontaktowe Klienta, w tym: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy,

b. wskazanie zamawianej Ustugi,
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c. miejsca realizacji Ustugi ( adres lokalizacji, kod pocztowy )

c. akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji Ustugi, w tym prawidtowego dokonania Rezerwaciji.

10. Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie przyjecia rezerwacji Ustugi na podany
przez siebie podczas dokonywania Rezerwacji adres mailowy.

11. Optata rezerwacyjna w formie zadatku przepada jesli Klient zrezygnuje z
wykonania Ustugi.

12. Opfata rezerwacyjna jest zwracana w catosci Klientowi po wykonaniu ustugi
poprzez zmniejszenie ceny wykonania ustugi o wartosc¢ optaty rezerwacyjne;j.

13. Okazanie przez Klienta w miejscu wykonania Ustugi dowodu tozsamosci jest
warunkiem realizacji Ustug na rzecz Klienta przez Ustugodawce. W przypadku braku
spetnienia ww. warunkow, Ustugodawca moze odmowic Klientowi wykonania Ustugi.
14. Cena podana przy kazdej Ustudze jest wigzgca w chwili dokonania przez Klienta
Rezerwaciji. Serwis zastrzega sobie prawo zmiany cen Ustug znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzania nowych Ustug do oferty Serwisu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronie Serwisu bgdz wprowadzania w nich
zmian. Zmiana cen nie dotyczy Rezerwaciji, ktére zostaty juz ztozone i optacone.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od swiadczenia Ustug w
sytuacji, gdy podana cena Ustugi bedzie nieprawidtowa w skutek btednego dziatania
systemu teleinformatycznego.

17. Ustugi mogg by¢ ograniczone ilosciowo. Realizacja Rezerwacji obejmujgcych
takie Ustugi odbywa sie w kolejnosci wptywania potwierdzonych Rezerwacji na te
Ustugi, az do wyczerpania zapasow.

18. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy swiadczenia Ustug w
przypadku, gdy podane przez Klienta dane sg niedoktadne i uniemozliwiajg
Swiadczenie Ustug, w szczegoélnosci uniemozliwiajg weryfikacje danych Klienta.

19. llo$¢ Ustug oferowanych w ramach Serwisu jest zmienna i podlega statej

aktualizaciji.



Sposoby Ptatnosci
1. Ptatnosc z tytutu rezerwacji nastepuje za posrednictwem serwisu Przelewy24 .pl.
Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej

https://lwww.przelewy24.pl/metody-platnosci. Obstuge ptatnosci elektronicznych i
kartg ptatniczg prowadzi jako agent rozliczeniowy:Przelewy24.pl — spotka Dialcom24
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15; 60-327 Poznan)
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000306513, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznahn — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.697.000 zt w catosci
optacony, NIP: 781-173-38-52.

2. W momencie przyjecia rezerwacji zgodnie z trescig nin. Regulaminu po stronie
Klienta powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz Ustugodawcy lub Partnera
Wspdtpracujgcego ceny wynikajgcej z Umowy pomniejszonej o ptatnos¢ z tytutu

rezerwacji.

Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem przez Ustugodawce Ustug, ustug
elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu mogg
zostac ztozone przez Klienta (1) osobiscie w siedzibie Firmy znajdujgcej sie pod
adresem: ul. Boczna 29 B w todzi, (2) pisemnie na adres: Fotobudki.pl, ul Boczna
29 B 93-646 t.6dz, (3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: fotobudki360@gmail.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

a. nazwel/imie i nazwisko Klienta,

b. siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondencji,

c. doktadne okreslenie przedmiotu reklamacji,

d. imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail osoby upowaznionej do
kontaktu ze strony Klienta.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.



4. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci moze: (i) zwrécic¢ sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego sporu, (ii) zwréci¢ sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy, (iii) zwrdcic sie o bezptatna pomoc prawna do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow).

5. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzeniu roszczenh oraz zasadach dostepu do procedur mozna uzyska¢ w

siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow;

b. organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow;

c. Wojewaodzkich Inspektoratow Inspekcji Handloweyj;

d. pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

— https://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;

— https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

— https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e. w sporach transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich.
Adresy tych instytucji znajdujg sie na stronie internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny i zalezy od zgody obu stron sprawy.



7. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) konsument
zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo skorzystac z europejskiej platformy
rozstrzygania sporow za pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej (Platforma
ODR).

8. Platforma ODR ma na celu utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z wszystkich krajéow Unii Europejskiej w

przypadku uméw zawieranych na odlegtosc.

9. Lgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/

Ochrona danych osobowych

1. W momencie ukohczenia dokonywania Rezerwaciji zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i Ustugodawca przetwarza dane osobowe
Klientow na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 UODO.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922),
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100,
poz. 1024) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz.1219).

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celach dokonania Rezerwacji, w celach

marketingowych administratora danych. Dane osobowe mogg by¢ réwniez
przetwarzane w celu rozpatrzenia ewentualnej reklamacji oraz w celach
statystycznych.

4. Klient ma prawo wgladu do tresci przetwarzanych danych w kazdym czasie, jak
réwniez prawo do ich aktualizacji oraz zgdania ich usuniecia. Dane osobowe
podawane sg dobrowolnie.

5. W przypadku powziecia przez Ustugodawce watpliwosci, co do zgodnosci z
prawdg badz aktualnosci podanych przez Klienta danych w Formularzu Rezerwaciji



moze on wezwac Klienta do niezwtocznego usuniecia nieprawdziwych danych bgdz
ich aktualizaciji.

6. Ustugodawca jest uprawniony do udostepniania danych osobowych wytgcznie
podmiotom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa.

7. Dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionych do tego
na podstawie przepisow prawa.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w

szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

2. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem bedgcym
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie poddane sgdom

wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

3. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie

bedgcym

konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego zostanie poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia: (i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, (ii) zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Serwisu, (iii) zmiany
funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi
Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na
adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim
odnosi sie do umow zawartych przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i

warunkow






